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Inicia Operaciones en México
VOLKSWAGEN BANK

e Sera la primera institucion bancaria con el respaldo
de una empresa automotriz global

e« Pionera en operar con el esquema de banca directa en
México, ofrecera inicialmente productos de ahorro e
inversion a plazo fijo

México, D.F. a 9 de abril del 2008.— EI| dia de hoy Volkswagen Bank S.A.,
anuncio el inicio formal de sus operaciones en México, después de que la
Comision Nacional Bancaria y de Valores concluyera la evaluaciéon de
procesos y sistemas de la nueva institucion, que se convierte de esta
manera, en pionera del modelo de banca directa en México.

A partir de hoy, quienes deseen ser clientes de VOLKSWAGEN BANK,
podran acercarse a cualquiera de los 62 puntos de primer contacto, ubicados
en las principales concesionarias Volkswagen en el Distrito Federal, Estado
de Mexico, Guadalajara, Puebla y Monterrey, en esta fase inicial de
introduccién.

Para el segundo semestre del 2008, se estima que se sumaran siete regiones
mas con la finalidad de ampliar y mejorar la cobertura en materia de
captacién, sumando un total de 132 concesionarias al final del ano. Los
planes de expansion continuaran de manera progresiva hasta lograr
cobertura en todo el territorio nacional.

En este sentido, Reinhard Mathieu, Director General de VOLKSWAGEN
BANK, sefalé que la reduccion en los gastos de operacion al no contar con
sucursales tradicionales, es decir, bajo el modelo de banca directa; le
permitira ofrecer a los usuarios, la garantia de cero comisiones por manejo de
cuentas y no anualidades, ademas de mayores beneficios tangibles tales
como altos rendimientos, tasas fijas de interés, productos personalizados
para cada necesidad de ahorro e inversion, asi como planes de
financiamiento mas atractivos.

“Los clientes podran realizar sus operaciones con toda comodidad a través
de una llamada telefénica y la omision de costos en una red de sucursales
convencional, sera retribuida directamente a los clientes a manera de
mejores rendimientos, productos flexibles y cero comisiones”, apunto
Mathieu.
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Inicialmente, la operacion del banco se llevara a cabo solamente via
telefénica y en una etapa subsecuente, se integrara el servicio a través de
Internet. La identificacion y captacion de los clientes se realizara a través de
ejecutivos del banco, ubicados en la red de concesionarios, que le permitira
al cliente después de este primer contacto, el manejo absoluto de su cuenta
desde la comodidad de su casa u oficina teniendo el control de todos sus
movimientos mediante una sencilla llamada telefonica.

Un aspecto primordial para VOLKSWAGEN BANK y en el cual concentraron
gran parte de los esfuerzos, es el tema de la seguridad, ya que la Instituciéon
emplea sofisticados procesos de autenficacion asi como “candados” que
garantizan a los clientes la confianza de que su dinero esta seguro y libre de
riesgos.

Sobre la oferta inicial en México, Mathieu destacd las caracteristicas
generales de 2 lineas principales de producto: cuentas de ahorro o depdsito y
cuentas de inversion a plazo fijo.

Las cuentas de depdsito estan disponibles para personas fisicas y morales
y la linea estd compuesta por 2 productos principales: Cuenta VW Plus y
Cuenta VW Elite. Estas cuentas no exigiran un saldo minimo, y el
rendimiento se vera reflejado en la cuenta del usuario sin comisiones de
ningun tipo.

Por lo que se refiere a las inversiones a plazo fijo éstas se componen de
Inversion VW Plus, Inversion VW Elite y finalmente, Inversion VW
Corporativa. Los productos de inversion funcionaran a manera de pagarés
con rendimiento liquidable al vencimiento. Volkswagen Bank tampoco
aplicara comisiones de ningun tipo por apertura o manejo de estas cuentas.
El cliente determinara al momento de la apertura, de manera personal y
flexible, el plazo de su inversion y conocera de antemano la tasa de interés
fijla que la institucion le proporcionara de acuerdo al monto y tiempo
establecido.

Mathieu agregd que la inversion inicial de VOLKSWAGEN BANK es superior
a los 400 millones de pesos y esperan hacer una nueva inversion mayor de
350 millones adicionales en un corto plazo. Cabe destacar, que
VOLKSWAGEN BANK forma parte de Volkswagen Financial Services AG,
empresa con sede en Alemania y que actualmente es lider en el mercado de
servicios financieros automotrices en Europa.
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México se convierte de esta manera en el primer pais de América Latina en
donde VOLKSWAGEN BANK, inicia operaciones como institucion de banca
multiple. De igual manera, se consolida como la primera institucion bancaria
en nuestro pais, en contar con el respaldo de una automotriz global de gran
magnitud como lo es Grupo Volkswagen.

Sin embargo —de acuerdo con Michael Reinhart, miembro del Consejo de
Volkswagen Financial Services AG— la empresa no es nueva en el mundo
financiero, ya que cuenta con el respaldo de mas de 50 afios de experiencia
internacional y mas de 30 afios en México a través de sus servicios
financieros y de arrendamiento.

Los directivos de la Institucion, esperan que los beneficios tangibles del
novedoso modelo de operacion, asi como el prestigio y experiencia de la
empresa en nuestro pais, logren posicionar dentro de poco tiempo a este
banco; que si bien tiene como mercado natural el impulsar aun mas la
movilidad de sus productos y servicios automotrices, cuenta también con una
vision vanguardista, ambiciosa y atractiva en México sobre el manejo de las
finanzas personales.

Reinhard Mathieu, Director de la Institucidon Bancaria en México, dio a
conocer que la campafa de lanzamiento de VOLKSWAGEN BANK en los
diferentes medios de comunicacion podra apreciarse a partir del 10 de abril y
contempla el posicionamiento de esta nueva institucién a través de diferentes
herramientas tales como campana publicitaria en TV, medios impresos e
Internet, vallas y material promocional en concesionarias, con la finalidad de
dar a conocer el inicio formal de operaciones asi como las caracteristicas de
sus productos y beneficios de su modelo de operacién.

Tenemos altos estandares y una visidon a largo plazo que estamos seguros
nos permitird conquistar la preferencia de nuestros clientes y consolidar a
VOLKSWAGEN BANK como una institucién seria, sélida y comprometida.
Después de todo, nuestro objetivo es convertirnos en auténticos socios de
negocios de nuestros clientes.”, concluy®.
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