


31 de diciembre

2009 2008
Reserva de cartera y cuentas incobrables $ 86 $ 32
Provisiones de pasivos 123 54
Otros (30 9
179 77
Tasa de ISR aplicable 30% 28%
ISR diferido activo $ 54 $ 22

Al 31 de diciembre de 2009, el Banco mantiene pérdidas fiscales acumuladas por un total de

$119, cuyo derecho a ser amortizadas contra utilidades futuras caduca como se muestra a
continuacion:

Afiode la Afio de
pérdida Importe caducidad
2008 $ 54 2018
2009 65 2019
$ 119

b. Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU):

EIIETU de 2009 se calcul6 a la tasa del 17% (16.5% para 2008) sobre la utilidad determinada
con base en flujos de efectivo, dicha utilidad es determinada a través de disminuir de la totalidad
de los ingresos percibidos por las actividades gravadas, las deducciones autorizadas. Al
resultado anterior se le disminuyeron los créditos de IETU, segtn lo establece la legislacion
vigente. A partir de 2010 la tasa de IETU sera del 17.5% y el efecto de cambio en la tasa en las
diferencias temporales ha sido reconocido en ejercicios anteriores.

De acuerdo con la legislacion fiscal vigente, la Compaiiia debe pagar anualmente el impuesto
que resulte mayor entre el ISR y el IETU.

Al 31 de diciembre de 2009, la compaiiia no causé IETU.
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NOTA 15 - INSTITUTO PARA LA PROTECCION AL AHORRO BANCARIO:

El 20 de enero de 1999 entr6 en vigor la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario, como parte de
las medidas adoptadas por el Gobierno Federal para afrontar la crisis econémica que se presentd
a finales de 1994, estableciendo la creacion del Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario
(IPAB), en sustitucion del Fondo Bancario de Protecciéon al Ahorro.

E1 IPAB tiene como proposito aplicar una serie de medidas preventivas tendientes a evitar
problemas financieros que pueden enfrentar los bancos, asi como asegurarse del cumplimiento
de las obligaciones de estas instituciones antes sus depositantes.

El IPAB tiene a su cargo la administracion del Sistema de Proteccion al Ahorro Bancario, el cual
se reestructura gradualmente conforme a los lineamientos para la mecanica de transicion que
tiene establecida. El nuevo Sistema de Proteccién al Ahorro Bancario que entrd en vigor en
2005 comprende, entre otros cambios, que la proteccion a la captaciéon del publico sea por un
monto equivalente a 400,000 UDI (aproximadamente $2 al 31 de diciembre de 2009 y $2 para
2008), quedando excluidos los depésitos interbancarios y aquéllos en favor de sus accionistas y
altos funcionarios bancarios, entre otros.

Los pagos efectuados al IPAB durante 2009, por concepto de cuotas, ascendieron a $2.

NOTA 16 - CUENTAS DE ORDEN:

Al 31 de diciembre de 2009, el Banco tenia intereses devengados no cobrados derivados de la
cartera de crédito vencida por $2.

NOTA 17 - SALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS:

En el curso normal de sus operaciones, el Banco lleva a cabo transacciones con partes
relacionadas. Se entiende como operaciones con personas relacionadas aquellas en las que
resulten deudoras del Banco, en operaciones de dep6sito u otras disponibilidades o de préstamo,
crédito o descuento, otorgadas en forma revocable o irrevocable y documentadas mediante
titulos de crédito o convenio, reestructuracion, renovacién o modificacion, quedando incluidas

las posiciones netas a favor de la institucion por operaciones derivadas y las inversiones en
valores distintos a acciones.

Son personas relacionadas, entre otras, las personas fisicas o morales que posean directa o
indirectamente el control del 2% o més de los titulos representativos del capital del Banco o de
su sociedad controladora o de las entidades financieras y empresas integrantes del grupo
financiero y los miembros del consejo de administracion, del Banco, de la sociedad controladora
o de las entidades financieras y empresas integrantes del grupo financiero.

También se consideran partes relacionadas, las personas morales, asi como los consejeros y
funcionarios de éstas, en las que el Banco o la sociedad controladora del grupo financiero,

poseen directa o indirectamente el control del diez por ciento o mas de los titulos representativos
de su capital.
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La suma total de las operaciones con personas relacionadas no (excede) del 50% de la parte
basica del capital neto de la institucion, sefialado en el articulo 50 de la Ley.

El Banco es subsidiaria de Volkswagen Financial Services AG con la que se tiene una relacion
de negocios ya que es quien ha financiado la operacion de la Compaiiia.

Los principales saldos con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2009 y 2008, se muestran a
continuacion:

2009 008
Por pagar:
Volkswagen Leasing, S.A. de C.V. $ 33 $ 76
Volkswagen Business Services AG - 9
Volkswagen Financial Services AG - 2

Durante el afio que termind el 31 de diciembre de 2009 y 2008, se celebraron las siguientes
operaciones con partes relacionadas las cuales fueron celebradas como si la condiciones de las
contraprestaciones por operaciones celebradas con partes relacionadas fueran equivalentes a
operaciones similares realizadas con terceros independientes.

2009 2008
Volkswagen Leasing, S. A.de C. V.
Ingresos por prestacién de servicios (1) $ 151 $ 141
Pago de activos intangibles (2) - (38)

$ 151 $ 103

(1) Ingresos por la prestacion de servicios de administracion de personal proporcionado por VW
Servicios (subsidiaria de Volkswagen Bank, S. A. Institucién de Banca Multiple) a
Volkswagen Leasing, S. A. de C. V., compaiiia afiliada.

(2) Pago realizado por los gastos preoperativos en los que habia incurrido Volkswagen Leasing,
S. A. de C. V. en nombre del Banco.

2009 2008
Volkswagen de México, S. A.de C. V.
Compra de vehiculos (1) (§ 56) ($ 48)
Pagos por la prestacion de servicios administrativos (2) %) (8)
Pago de intereses (3) Q) 3)
Arrendamiento de edificio (4) ) -
@ 67) @ 59)

(1) Compra de equipo de transporte para arrendamiento a los trabajadores, operacion realizada
por VW Servicios.
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(2) Gastos que paga VW Servicios por el reclutamiento de personal, servicios de comedor, entre
otros.

(3) Intereses generados por el contrato de cuenta corriente que se tiene a la fecha, por el cual se
paga un interés promedio anual de 9.78%.

(4) Pago renta por el uso de oficinas en las instalaciones de Volkswagen de México para ofrecer
los productos que ofrece el Banco.

2009 2008
Volkswagen Business Services

Administracién de sistemas (1) @& 21 I (1))

(1) Corresponde principalmente a servicios pagados por concepto de la administracién de los
servidores y sistemas de tecnologia de la informacién que utiliza el Banco para el registro y
procesamiento de sus transacciones.

NOTA 18 - INFORMACION ADICIONAL SOBRE EL ESTADO DE RESULTADOS:

Margen financiero -

a. Ingresos por intereses:

Los ingresos por intereses por los afios terminados al 31 de diciembre de 2009 y 2008, se
integran como sigue:

2009 2008
Cartera de créditos $ 101 $ 10
Disponibilidades 8 26
Comisiones por otorgamiento de créditos 5
Operaciones de reporto y préstamo de valores - 3
$ 114 3 39

b. Gastos por intereses:

Los gastos por intereses por los afios terminados al 31 de diciembre de 2009 y 2008, se integran
como sigue:

2009 008

Depésitos a plazo h) 21 $ 2
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c. Intereses y comisiones por tipo de crédito:

Los intereses y comisiones por tipo de crédito, por los afios terminados al 31 de diciembre de
2009 y 2008, se integran como se muestra a continuacion:

2009 2008
Vigente Vencido Vigente Vencido
Cartera de consumo $ 17 - 3 2 -

Ingresos totales de la operacién -

d. Otros ingresos y gastos:

El desglose de los otros ingresos y otros gastos por 2009 y 2008, se presenta a continuacion:

2009 2008
Otros productos
Servicios prestados a partes relacionadas $ 195 § 162
Cancelacién de provisiones y acreedores diversos 11 -
Uso de inmueble 10 2
Total de otros productos $ 216 $§ 164

Otros gastos
Costo de servicios prestados a partes relacionadas $ 224 $ 172

Castigos diversos 4 -
Acreedores diversos 1 -
Pérdida cambiaria 1 -
Total otros gastos | ‘ $ 230 $ 172

NOTA 19 - ADMINISTRACION DE RIESGOS:

a. Administracion de Riesgos -
La Unidad de Administracion Integral de Riesgos (UAIR) de Volkswagen Bank, cuenta con el

soporte necesario para identificar, medir, vigilar, limitar, controlar, informar y revelar los
diferentes tipos de riesgo a los cuales esta sujeta la Institucion.
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Administrar el riesgo es realizar un conjunto de actividades que tienen como fin dltimo
anticiparse a la ocurrencia de eventos adversos, ya sea mediante creacién de reservas y/o la
generacion de estrategias de prevencion, mitigacion y optimizaciéon del impacto de las pérdidas
generadas a través del establecimiento de los limites acordes con el apetito de riesgo de la
Institucion.

b. Riesgo de Crédito -

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida al que se enfrenta el Banco al momento de efectuar
una operacion de crédito. Al medir el riesgo de crédito se estd estimando la pérdida asociada a la
operacion que puede ser originada por cambios en la calidad del acreditado o bien por la
posibilidad de que el acreditado no haga honor a sus obligaciones de pago y esto conlleve al
incumplimiento.

El riesgo crediticio estd definido por la salud crediticia de los clientes o contrapartes y por las
garantias que estos otorguen para mitigar el riesgo de su operacion. Asi se puede entender que
existen factores como los macroecondmicos o ideosincraticos que pueden impactar a la salud
crediticia de los acreditados. Detectado su impacto, éstos son los factores que hay que monitorear
y reportear para que la UAIR ejecute las medidas preventivas o estrategias de negocio que eviten
llegar a la pérdida o al menos minimizarla.

Para medir el riesgo de crédito, se debe considerar tanto el comportamiento de los créditos
individualmente, como el de la cartera en su conjunto, tomando en cuenta las relaciones que
existen entre la salud de los acreditados que la forman y el impacto de los factores externos en la
calidad del portafolio. Esta es la razon por la que el Banco identifica, mide y toma acciones para
mitigar el riesgo de crédito:

- Riesgo de crédito individual: mediante un proceso estadistico sélido de originacion del
crédito.

- Riesgo de crédito del portafolio: mediante un proceso de seguimiento del portafolio,
monitoreo y estrategias de diversificacién de portafolio y la medicién de la Pérdida
Esperada (Probabilidad de Default x Severidad de la Pérdida x Exposicién) y Pérdida No
Esperada (Tipo Basilea al 99.93%)

¢. Riesgo de Mercado -

El Riesgo de Mercado se origina por las fluctuaciones de precios y niveles de mercado. Los
principales factores que inciden en el riesgo de mercado son los las tasas de interés, tipos de
cambio, inflacién y precios. Los cambios en dichos factores originan la volatilidad de los precios
de los instrumentos y operaciones vinculados a ellos.
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Para medir, evaluar y dar seguimiento al riesgo ocasionado por efectos de mercado, la UAIR
utiliza un sistema de medicion basado en las caracteristicas de cada uno de los instrumentos, los
factores de riesgo pertinentes a éste y su vencimiento. El Valor en Riesgo (VaR por sus siglas en
inglés) es la medida estadistica-financiera con la que el Banco estima la pérdida maxima que
podria registrar su portafolio en un intervalo de tiempo y con un cierto nivel de confianza. El
Banco recibe diariamente del Proveedor de Precios (Valmer), el calculo del VaR mediante el
Me¢étodo Paramétrico, con un horizonte de tiempo de 1 dia y un intervalo de confianza del 99%.

La informacién de los factores de riesgos es actualizada diariamente y reportada de acuerdo a la

periodicidad establecida por las autoridades. De la misma manera realiza pruebas de estrés y
backtesting.

d. Riesgo de Liquidez -

Es la pérdida potencial por la imposibilidad de renovar pasivos o de contratar otros en
condiciones normales, por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales para
hacer frente a sus obligaciones, o bien, por el hecho de que una posiciéon no pueda ser
oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el establecimiento de una posicion
contraria equivalente.

En el Banco se emplea el VaR para medir el riesgo de liquidez, esta es una medida que cuantifica
el riesgo de mercado de una inversion. Mide la pérdida méaxima probable que la misma puede
sufrir durante un periodo de tiempo y bajo un nivel de significancia determinado.

Otro aspecto critico en el andlisis del riesgo de liquidez el Banco, es el equilibrio entre los
activos y pasivos que son sensibles a las tasas de interés. Actualmente todas las operaciones son
en pesos mexicanos. Adicionalmente, el analisis de brechas incluye la evaluacion de los flujos de

vencimiento de activos y pasivos. En este sentido, se cuenta con indicadores de calce por plazo
y tasa.

e. Riesgo Operacional -

El riesgo operacional es el riesgo de pérdida resultado de la falla o una inadecuada definicién de
los procesos internos, de la gente, sistemas o eventos externos. Este riesgo incluye el riesgo legal
y tecnoldgico. Los objetivos que se persiguen dentro de la administracion del riesgo operacional

estan relacionados con la creacidn de una cultura del control y prevencién de los riesgos.

- Por la naturaleza y tipo de riesgos, resulta primordial la anticipacién de los mismos y por
tanto, la prevencidn de las pérdidas no esperadas.

- Se trata de lograr el cumplimiento de las funciones de la administracién integral
relacionadas con el riesgo operativo, tecnolégico y legal.
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- La administracién del riesgo operacional tiene como objetivo fundamental el identificar,
comunicar y controlar los riesgos operativos a los que estd expuesta la Instituciéon asi
como la creacidn de una cultura del control y prevencién de los riesgos.

Es por esto que el Banco se esfuerza en considerar la administracion de este tipo de riesgo, como
un proceso integral en el que participan todas las areas funcionales y cuyo fin es evitar que se
materialicen dichos riesgos y se incurra en eventos de pérdida.

Para lograrlo, cuenta con un sistema de control y medicién llamado OPR, en donde se capturan
los eventos, y a partir de estos se forma una base estadistica que nos permite identificar, medir,

controlar y predecir los impactos por dichos eventos, los cuales son clasificados por tipo de
evento de acuerdo a las siguientes categorias:

- Tecnologias de Informacion.

- Infraestructura.

- Errores no intencionados y Actividades no autorizadas.
- Recursos Humanos.

- Direccidn.

- - Servicios Internos e Informacion.

- Servicios Externos y Proveedores de Outsourcing.

- Actividades Criminales Externas.

- Catéstrofes.

- Limites de Regulacion y Legalidad.

Para el célculo de Requerimiento de Capital, se toman las Reglas de Capitalizacion por Riesgo
Operacional que fueron publicadas el 23 de Noviembre del 2007 en el Diario Oficial de la
Federacidn que establece el uso de un Modelo Basico, mismo que es calculado y reportado
periddicamente a la autoridad.

La informacién en las Bases de Datos es procesada periddicamente a fin de reportar

mensualmente al Comité de Riesgos y trimestralmente al Consejo de Administracion los riesgos
detectados.

Para enfrentar el Riesgo Operacional provocado por eventos de alto impacto, el Banco cuenta con
un Plan de Continuidad de Negocio (BCP por sus siglas en ingles) y con un Plan de Recuperacion
de Desastres (DRP por sus siglas en ingles) con estos, se tiene cubierto el respaldo y la

recuperacion de los principales procesos criticos de la Institucion, en caso de presentarse un riesgo
operativo relevante.

Entre los objetivos especificos del Banco se tienen los siguientes:

- Permitir a la organizacién alcanzar sus objetivos institucionales apoyados en la
prevencion y administracion de los riesgos operativos.
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- Asegurar que los riesgos operativos existentes y los controles requeridos, estén
debidamente identificados, evaluados y que éstos sean congruentes con la estrategia de
riesgos de la organizacion.

- Asegurar que los riesgos operativos estén debidamente cuantificados.

NOTA 20 - NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES:

El CINIF emitio, durante el mes de diciembre de 2009, una serie NIF e INIF, las cuales entraran
en vigor a partir del 1 de enero de 2010, excepto por la INIF 18 la cual entrd en vigor a partir del
7 de diciembre de 2009 y de las NIF B-5y B-9, las cuales entraran en vigor a partir del 1 de
enero de 2011. Se considera que dichas NIF e INIF, no tendrén una afectacion importante en la
informacidn financiera que presenta el Banco.

NIF B-9 “Informacidn financiera a fechas intermedias” - Establece las normas para la
determinacion y presentacion de la informacidn financiera a fechas intermedias para uso externo,
en donde se requiere, entre otros, la presentacion de los estados de variaciones en el capital
contable y de flujos de efectivo, dichos estados no eran requeridos por el Boletin B-9
Informacion financiera a fechas intermedias, el cual estara vigente hasta el 31 de diciembre de
2010.

NIF C-1 “Efectivo y equivalentes de efectivo” - Establece las normas sobre el tratamiento
contable y revelacion del efectivo, efectivo restringido e inversiones disponibles a la venta,
ademas de incorporar nueva terminologia para hacerlo consistente con otras NIF emitidas
anteriormente. Esta norma deja sin efecto al Boletin C-1, Efectivo, vigente hasta el 31 de
diciembre de 2009.

INIF 18 “Reconocimiento de los efectos de la Reforma fiscal 2010 en los impuestos a la
Utilidad” - La INIF 18, fue emitida para dar respuesta a diversos cuestionamientos de los
preparadores de informacion financiera relacionados con los efectos de la Reforma fiscal 2010,
especialmente por los cambios establecidos en el régimen de consolidacion fiscal y las
modificaciones la tasa de ISR.

Robert Klaus Peter Loeffler Carlos Fernandez Liafio

Director General Director de Finanzas y Administracion
Rainer Brandis Rubén Carvajal

Contabilidad y Fiscal Auditoria Interna
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